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Companie

Companie privata de ‘ingrijire medicald si de
diagnostic, cu experientd internationala.

Provocarea clientului

Medicover este unul dintre furnizorii de servicii
medicale private care imbunatateste in permanenta
infrastructura mediului de lucru, oferind angajatilor
conditiile cele mai potrivite pentru a asigura servicii
medicale la standarde inalte.

Compania detine o retea de 37 de clinici in
Romania si are peste 200 de clinici partenere si
doua spitale.

Cum mediul de business este in continua schimbare,
mentinerea dinamicii si adaptarea modului de lucru
reprezinta puncte care sufera frecvent modificari in
cadrul companiei. Astfel, Medicover a intampinat
necesitatea modificarii spatiului de lucru si
relocarea camerei tehnice intr-o alta locatie
proprie din lasi. Aceasta modificare a reprezentat o
decizie de mare insemnatate pentru un business cu o
dinamica intensa.

Obiective

- Implementarea modificarilor intr-un timp scurt, in
afara orelor de program si in week-end, astfel incat
downtime-ul sa fie cat mai mic.

- Realizarea planului de lucrari cu un singur furnizor
pentru a asigura un flux continuu de activitate.
-Tncadrarea in buget, obtinerea unei oferte financiare
competitive.

Cerinte

O conditie esentialda pentru succesul procesului
de relocare a infrastructurii IT a fost asigurarea
continuitatii operationale a proceselor de business.
Acest proces a venit cu o serie de necesitati:

- Relocarea echipamentelor

- Lucrari civile de modernizare a camerei tehnice
- Cablarea structurata

- Configurarea instalatiilor electrice

- Implementarea unui sistem de control acces

Toate aceste cerinte critice au impus identificarea
unui partener strategic care sa detind competente
avansate pe zona de networking si care sa fie capabil
sd livreze nu doar relocarea echipamentelor hardware
siserviciile de implementare aferente, dar si sa detina
un nivel ridicat de expertiza in domeniu.

In acest sens, Medicover a ales compania Quartz
Matrix, unul dintre principalii integratori de sisteme
IT, cu o vasta experienta in domeniul proiectelor de
infrastructura si instalatii electrice.

Solutia propusa

Pentru a raspunde nevoilor clientului, Quartz Matrix
si-a asumat ca mutarea efectivd a echipamentelor
si trecerea pe noul model de infrastructura sa nu
genereze niciun impact financiar la nivelul companiei
sisa nu afecteze procesele de lucru ale acesteia.

Oferta Quartz Matrix s-a remarcat prin:
- Pachet complet de servicii

- Echipa specializata

- Pret competitiv
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Implementare

Tn cadrul acestui proiect, Quartz Matrixa participat atat
la procesul de proiectare pentru noul design, cat si la
planificarea fiecarei etape a operatiunii de relocare,
in cadrul cdreia specialistii alocati au acoperit si
responsabilitatea pentru Project Management.
Echipa a fost formata din 6 specialisti care au realizat
etapizat procesul de relocare camera tehnica.
Implementarea graduald, demaratd Tnainte de
momentul efectiv al mutarii echipamentelor in noul
centru de date, a fost impusa de necesitatea critica a
asigurarii redundantei si continuitatii proceselor de
business.

Migrarea efectiva a echipamentelor in noua camera
tehnica a avut locin intervalele orare stabilite, inclusiv
in week-end, prin oprirea graduald a anumitor servicii,
fara a determina probleme operationale.

Pasii implementarii:

1. Evaluareasituatiei de pe teren: pentru pregdtirea
planuluideproiectsiinterventies-auanalizatinlocatie
necesitatile si s-au facut masuratorile necesare;

2. Amenajarea spatiului nou;

3. Demontarea echipamentelor existente: rack
comunicatii, servere, instalatii de ventilatie si racire,
infrastructura internet;

4. Identificarea traseelor si cablurilor necesare;
5. Montarea echipamentelor in noua camera
tehnica;

6. Demontarea si montarea de echipamente
electrice;

7.Testarea si verificarea functionalitatilor: fiecare
configuratie a fost testata intensiv si performantele
de trafic au fost monitorizate inainte si dupa rularea
efectiva a aplicatiilor si serviciilor.

Beneficii client

Medicover a realizat proiectul de relocare aldturi de
Quartz Matrix pentru a asigura o executie rapida si
eficienta a lucrarilor. Echipa de implementare a facut
ca migrarea camerei tehnice in noua locatie sa nu
afecteze derularea activitatii, iar noua retea sa ofere
nivelul de performanta si redundanta dorit.

Obiectivele proiectului finalizat au acoperit atat
relocarea centrului de date, cat si acoperirea
necesitatilor aferente de amenajare spatiu, retrasare
cabluri, relocare panou electric, aer conditionat si
provideri de internet.

O confirmare a reusitei proiectului este faptul ca
acesta s-a incadrat in termenele si bugetele alocate.
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Am apreciat modul in care echipa Quartz Matrix a lucrat
in cadrul acestui proiect important pentru noi - relocarea
serverului si instalatiilor IT, de telefonie si aer conditionat.
Echipa a dat dovada de seriozitate si promptitudine,
comportandu-se pe tot parcursul lucrdrilor ca adevdrati
profesionisti.”

Gabriela TURCU,
Medical Center Manager
MEDICOVER lasi

De ce sa apelati la Quartz Matrix

Mediul de business este in permanenta schimbare si clientii doresc servicii din ce in ce mai avansate. Astfel, Quartz
Matrix vine Tn intampinarea acestor provocari cu solutii, servicii si oameni care cunosc si pun tehnologia in slujba
eficientei, a productivitatii si profitabilitatii.

Echipa Quartz Matrix, in rolul sau de integrator IT, are solutiile, competentele si experienta necesare pentru a ajuta
companiile sa-si deruleze activitatea intr-o maniera moderna si eficientd. Totodata, este capabild sa inteleagd
schimbarile prin care trec clientii si sa ofere cele mai bune solutii pentru obtinerea de avantaje competitive.

Contactati-ne pentru mai multe informatii:
B-dul Carol I, nr. 5D, lasi, 700506

Fix: +(40)232-217-248

Fax: +(40)232-217-262

Mobil: +(40)726-767890

E-mail: office@quartzmatrix.ro




